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1. PRESENTACION

Dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Articulo 52.
Informes de solicitudes de acceso a informacion. De conformidad con lo establecido
en el literal h) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, los sujetos obligados deberan
publicar los informes de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta.
Respecto de las solicitudes de acceso a informacion publica, el informe debe
discriminar la siguiente informacion minima:

() EI nimero de solicitudes recibidas.

El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

El tiempo de respuesta a cada solicitud.

El nimero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion.

El informe sobre solicitudes de acceso a informacion estara a disposicion del publico
en los términos establecidos en el articulo 4° del presente decreto.

Paragrafo 1°. Los sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014, que también son
sujetos de la Ley 190 de 1995, podran incluir los informes de solicitudes de acceso
a la informacion a que se refiere el presente articulo, en los informes de que trata el
articulo 54 de la Ley 190 de 1995.

Paragrafo 2°. El segundo informe de solicitudes de acceso a la informacién debera
publicarse seis meses después de la expedicion del presente decreto, para el caso
de los sujetos obligados del orden nacional; los entes territoriales deberan hacerlo
6 meses después de la entrada en vigencia de la Ley 1712 de 2014.

La Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana, es la responsable directa ante
el despacho del Contralor Distrital y de la comunidad en general, de gestionar el
ingreso de las solicitudes, el debido direccionamiento y el seguimiento para la
oportuna respuesta, por lo cual esta dependencia rinde a continuacion el informe
del Estado de las PQRSD correspondiente al cuarto trimestre de la vigencia 2025.
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2. ATENCION A PQRSD
2.1.SOLICITUDES RECIBIDAS EN LA ENTIDAD VIGENCIA 2025
Al finalizar el cuarto trimestre de la vigencia 2025 (acumulado anual), se recibieron
en la Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana 679 PQRSD, las cuales se

encuentran en el siguiente estado, reflejados en los siguientes cuadros y gréfica:

Cuadro 1. Comportamiento PQRSD

ANO 2025 ESTADO
MES TRAMITADAS EN TRAMITE ANULADAS TOTAL/MES

ENERO 54 0 0 54
FEBRERO 85 0 0 85
MARZO 53 0 0 53
ABRIL 48 0 0 48
MAYO 71 0 0 71
JUNIO 40 0 0 40
Juuo 60 0 0 60
AGOSTO 43 1 0 44
SEPTIEMBRE 46 0 0 46
OCTUBRE 76 1 0 77
NOVIEMBRE 46 6 0 52
DICIEMBRE 37 12 0 49
TOTALES 659 20 0 679

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

Cuadro 2. Resumen estado de las PQRSD

ESTADO  IVTRIM 2025
RESPUESTA DEFINITIVA 432
TRASLADO POR COMPETENCIA 212
DESISTIMIENTO 15
EN TRAMITE 20
TOTAL 679

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana
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Grafica 1. Resumen estado de las PQRSD (%)
s
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Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

2.2. CLASIFICACION DE LAS PQRSD

A continuacion, se describe la clasificacion, segun el asunto, y el porcentaje de cada
uno de los tipos de requerimientos que tiene definido el proceso de Participacion
Ciudadana en cumplimiento de la Ley 1755 de 2015:

Cuadro 3. Clasificacion PQRSD por mes

EME | FEB |MAR| ABR | MAY| JUN | JUL [AGOD | SEP [ OCT |NOV| DIC
PETICION DE COMNSULTAS 0 2 0 1 0 1 1 2 7
PETICION DE INFORMACION 17 | 27 9 19 ( 16 | 15 | 23 | 14 | 15 | 22 | 17 | 20 214
PETICION INTERES GEMERAL 4 13 5 9 3 4 4 4 7 4 69
PETICION INTERES PARTICULAR | 10 | 10 5 8 13 G 9 5 G & 4 S0
PETICION ENTRE ENTIDADES a = 13 3 11 3 7 3 =] 17 3 10 100
QUEIAS 2 5 =] 5 7 3 8 4 8 7 G 3 64
RECLAMO/SUGERENCIA 2 2 o 1 o] 0 0 1 1 1 8
DENUMNCIAS 8 19 [ 17 =] 13 | 10 9 = 5 13 8 7 121
OTRO 3 [ o o [ 1 o 1 1 ]
TOTAL 54 [ B4 [ 54 | 48 | 69 | 41 | 60 | 44 | 47 | 77 | 52 | 49 679

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana
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Gréfica 2. Participacion (%) PQRSD segln clasificacion
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Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana

0

El anterior cuadro y respectivo gréfico, indica que las solicitudes de acceso a la
informacion (31.5%) son las que mayor porcentaje de participacion tuvieron en la
vigencia 2025, seguidas por las denuncias (17.8%) y en tercer lugar las solicitudes
de interés particular (13.3%).

A continuacion, se presenta relacion de las PQRSD clasificadas como Denuncia y
como de Interés General que se trasladaron al PVCFT de la Contraloria Distrital de
Medellin:

N~
(@)
e
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2.3.PQRSD INCLUIDAS EN EL PLAN DE VIGILANCIA'Y CONTROL FISCAL

Cuadro 4. PQRSD incluidas en el PVCFT

25 TRASLADADAS AL PVCFT

GRSl e S RIS SN ENTIDAD AFECTADA ;::::EI;IY“:I;EE ESTADO F:E:PAU.IE-E:A'VIDI.I:
DOCUMENTO PQRSD CAAF (Contraloria Auxiliar de Auditoria Fiscal)
FONDO FONDO
20257000283 027 1110 CAAF SERVICIOS DE SALUD Metrosalud 2025-07-23 Tramitado 2025-07-23
20257000349 038 1108 CAAF NEGOCIOS ENERGIA 2 Empresa Electrificadora de Santander ESSA 2025-07-28 Tramitado 2025-07-08
20257000426 054 1114 CAAF INFRAESTRUCTURA, VIVIENDAY EDU -Secretaria de Educacién 2025-08-01 Tramitado 2025-07-25
DESARROLLO URBANO
20257000489 071 1106 CAAF NEGOCIOS AGUAY SANEAMIENTO 1 Empresas Publicas de Medellin 2025-08-06 Tramitado 2025-08-05
20257000651 | o097 |11 CAAF CULTURA, RECREACIONY Distrito de Medellin - Plaza Mayor 2025-08-14 Tramitado 2025-08-11
COMUNICACION PUBLICA
20257000656 099 it;ili?)AF MOVILIDAD ¥ SERVICIOS DE TRANSPORTE Metro de Medellin 2025-08-14 Tramitado 2025-07-17
20257000667 | 101 |1114 CAAFINFRAESTRUCTURA, VIVIENDAY I.E. Nuevo Horizonte Paulo Sexto Barrio Popular|  2025-08-19 Tramitado 2025-07-25
DESARROLLO URBANO
20257000695 107 1116 CAAF GESTION AMBIENTAL Y DEL RIESGO Distrito de Medellin 2025-08-19 Tramitado 2025-08-15
20257000697 109 1116 CAAF GESTION AMBIENTAL Y DEL RIESGO Distrito de Medellin 2025-08-19 Tramitado 2025-08-15
20257000701 | 110 |M1O% CAAF GESTION GUBERNAMENTALYSOPORTE 11y ito de Medellin 2025-08-19 Tramitado 2025-08-06
INSTITUCIONAL
20257000714 111 1100 SUBCONTRALORIA Distrito de Medellin 2025-08-19 Tramitado 2025-08-15
20257000756 117 1104 CAAF SOPORTE CORPORATIVO Empresas Publicas de Medellin 2025-08-20 Tramitado 2025-07-22
20257000817 126 1114 CAAF INFRAESTRUCTURA, VIVIENDAY ISVIMED - DAGRD 2025-08-25 Tramitado 2025-07-17

DESARROLLO URBANO

20257000871 | 136 |10 CAAF GESTION GUBERNAMENTALYSOPORTE | 0o 16 de Medellin 2025-08-27 Tramitado 2025-07-23
INSTITUCIONAL

20257000941 144 1102 CAAF DESARROLLO SOCIAL CON ENFOQUE Distrito de Medellin 2025-09-04 Tramitado 2025-09-04
POBLACIONAL

20257000969 152 1100 SUBCONTRALORIA DAGRD -ESU 2025-09-05 Tramitado 2025-08-12

1114 CAAF INFRAESTRUCTURA, VIVIENDAY
DESARROLLO URBANO

20257001115 | 166 |-10 CAAF GESTION GUBERNAMENTALYSOPORTE 11y it de Medellin 2025-09-12 Tramitado 2025-07-29
INSTITUCIONAL

20257001138 168 1114 CAAF INFRAESTRUCTURA, VIVIENDAY Distrito de Medellin 2025-09-15 Tramitado 2025-09-12
DESARROLLO URBANO

1112 CAAF MOVILIDAD Y SERVICIOS DE TRANSPORTE

20257001109 164 Empresa de Desarrollo Urbano EDU 2025-09-12 Tramitado 2025-07-28

20257001221 176 PUBLICO Distrito de Medellin - Metro de Medellin 2025-09-19 Tramitado 2025-07-08

20257001303 185 1107 CAAF TELECOMUNICACIONES Empresas Publicas de Medellin 2025-09-26 Tramitado 2025-09-09

20257001342 | 188 |1114 CAAFINFRAESTRUCTURA, VIVIENDAY Distrito de Medellin 2025-09-29 | Tramitado 2025-09-17
DESARROLLO URBANO

20257001439 | 194 |1105 CAAF NEGOCIOS ENERGIA 1 Empresas Pablicas de Medellin 2025-10-01 | Tramitado 2025-07-21

20257001466 | 197 |1102 CAAF DESARROLLOSOCIAL CON ENFOQUE Distrito de Medellin 2025-10-03 Tramitado 2025-09-15
POBLACIONAL

20257001609 | 212 |*114 CAAFINFRAESTRUCTURA, VIVIENDAY EDU Empresa de Desarrollo Urbano 2025-10-09 Tramitado 2025-07-28

DESARROLLO URBANO
20257002097 263 1111 CAAF CULTURA, RECREACIONY Metroparques - INDER 2025-11-13 Tramitado 2025-11-11
COMUNICACION PUBLICA

1114 CAAF INFRAESTRUCTURA, VIVIENDAY
DESARROLLO URBANO

20257002427 | 317 |1111 CAAFCULTURA RECREACIONY Metroparques - INDER 2025-12-05 Tramitado 2025-09-03
COMUNICACION PUBLICA
20257002429 | 319 |11 CAAFCULTURA RECREACIONY Metroparques - INDER 2025-12-05 Tramitado 2025-09-18
COMUNICACION PUBLICA

1111 CAAF CULTURA, RECREACION Y

20257002174 291 EDU 2025-11-19 Tramitado 2025-07-25

20257002727 345 Biblioteca Publica Piloto 2025-12-19 Tramitado 2025-11-26
COMUNICACION PUBLICA
20257002863 | 354 |1113 CAAFSEGURIDAD, CONVIVENCIAYCONTROL 500 1it0 de Medellin 2026-01-02 | Tramitado | 2025-10-24
INSTITUCIONAL
20257003361 416 1100 SUBCONTRALORIA Personeria de Medellin 2026-02-05 En Tramite
20257003519 432 1100 SUBCONTRALORIA DAGRD 2026-02-19 Tramitado 2025-12-15
20257003570 440 1116 CAAF GESTION AMBIENTAL Y DEL RIESGO Distrito de Medellin 2026-02-23 En Tramite 2025-12-15
20257004391 566 1100 SUBCONTRALORIA Contraloria Distrital de Medellin 2026-04-28 En Tramite
20257004570 594 1110 CAAF SERVICIOS DE SALUD Metrosalud 2026-05-07 En Tramite
20257004641 602 1101 CAAF GESTION GUBERNAMENTAL Y SOPORTE Contraloria Distrital de Medellin 2026-05-11 En Tramite
INSTITUCIONAL
20257004663 603 1106 CAAF NEGOCIOS AGUAY SANEAMIENTO 1 Empresas Publicas de Medellin 2026-06-11 En Tramite
20257004699 606 1105 CAAF NEGOCIOS ENERGIA 1 Empresas Publicas de Medellin 2026-05-14 En Tramite
20257004758 613 1115 CAAF SISTEMA EDUCATIVO Distrito de Medellin 2026-05-19 En Tramite
20257004796 619 1115 CAAF SISTEMA EDUCATIVO Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo 2026-05-21 En Tramite
20257004983 639 1115 CAAF SISTEMA EDUCATIVO Institucién Universitaria Pascual Bravo 2026-06-02 En Tramite
20257005038 650 1113 CAAF SEGURIDAD, CONVIVENCIAY CONTROL Centro Penitenciario 2026-06-05 En Tramite
INSTITUCIONAL
1101 CAAF GESTION GUBERNAMENTAL Y SOPORTE Distrito de Medellin -Secretaria de Innovacién
20257005244 669 2026-06-18 En Tramite

INSTITUCIONAL Digital y Secretaria de Suministro

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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2.4. TRASLADOS POR COMPETENCIA

Cuadro 5. Entidades Traslado por Competencia

ANO - 2025

Entidad traslado por competencia
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

COLPENSIONES 1 1
COMFACHOCO 2 2
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE SANTANDER 1 1
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL 2 2
CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA 5 6 2 5 18
CONTRALORIA GENERAL DE CUNDINAMARCA 1 1
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 4 6 6 1 17
CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO 1 1
CONSTRUCTURA CAPITAL 1

DAGRD 1 1
DEFENSORIA DEL PUEBLO 1 1 2
DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE MEDELL 17 19 15 1 62
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN 3 3 2 3 1
EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN 1 2 3
EPS SURAMERICANA S. A 2 2
FISCALIA 1 1
GOBERNACION DE ANTIOQUIA 1 1
INDER 1 1
INPEC 1 1
INSTITUCION EDUCATIVA YERMO Y PARRES 2 2
METROSALUD 1 1
MUNICIPIO DE BELLO 1 1
NUEVA EPS 2 2
PERSONERIA DISTRITAL DE MEDELLIN 14 16 1 1 53
PERSONER{A MUNICIPAL DE GRANADA ANTIOQUIA 1 1
PERSONER{A MUNICIPAL DE RIONEGRO ANTIOQUIA 1 1
POLICA NACIONAL 1 1
PROCURADURIA 4 2 2 1 9
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS 1 1 4 1 7
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO 2 2
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD 2 1 3
TOTALES 66 57 51 38 12

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

—
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Gréfica 3. Traslados por competencia (%)
a3 2\
% PQRSD CON TRASLADO POR COMPETENCIA
IV TRIMESTRE 2025

PQRSD Trasladadas: 212
[ — 31,22%

& =
Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

Se puede observar tanto en el cuadro 5 como en la gréfica 3, de las 679 PQRSD
matriculadas en el cuarto trimestre de 2025 (acumulado anual), se trasladaron por
competencia 212 PQRSD, correspondiente al 31,22%, esto en cumplimiento del
articulo 21 de la Ley 1437 de 2011 sustituido por el articulo 1° de la Ley 1755 de
2015; quedando asignadas internamente un total de 467 PQRSD que representan
el 68,78%, evidenciandose una disminucion en un 3,31% el numero de PQRSD
con traslado por competencia en comparacion con el acumulado anterior (trimestres
[, 11, y 1), el cual fue de un 34,53%.

Ahora bien, de las 212 PQRSD trasladadas por competencia, 194 de los traslados
fueron tramitados por la Contraloria Auxiliar de Participacién Ciudadana y 18 por
otras dependencias de la entidad:

Graéfica 4. Dependencia que traslada
= ™

DEPENDENCIA QUE TRASLADA

C.A. Participacion Ciudadana
194
91,51%

p S J

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — Contraloria Auxiliar de Participaciéon Ciudadana
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Traslados por competencia compartida

Igualmente, de las 467 PQRSD asignadas internamente, 74 de estas asignaciones
fueron con competencia compartida con otra entidad (19,84%), quedando 101
PQRSD de competencia unica (80,16%) para la Contraloria Distrital de Medellin;
esto queda identificado a continuacion en el cuadro 6 y grafica 5:

Cuadro 6. Entidades Traslado por Competencia Compartida

ANO - 2025

Entidad traslado por competencia compartida
ITRIMESTRE | IITRIMESTRE | Il TRIMESTRE | IV TRIMESTRE | TOTAL2025
AREA METROPOLITANA 1 1
CONTRALOR{A GENERAL DE ANTIOQUIA 1 1 1 3
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 1 1
DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN 5 2 2 9
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN 3 1 1 1 6
EMTELCO 1 1
FISCALIA 1 1 2
PERSONERIA DISTRITAL DE MEDELLIN 15 12 7 15 49
PROCURADURIA 1 1
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS 1 1
TOTALES 26 19 11 18 74

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

Gréfica 5. Traslado por Competencia Compartida (%)
4 )

% PQRSD CON COMPETENCIA COMPARTIDA IV TRIMESTRE 2025

\S J
Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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2.5. TRAMITE PQRSD POR DEPENDENCIA

A continuacién, se presentan graficas con la representacion de las PQRSD por
dependencia, durante el periodo reportado:

Cuadro 7. Tramite por dependencia PQRSD

ANO - 2025

DEPENDENCIA RESPONSABLE
TRIMIESTRE TRIMIéSTRE TRIIV:IEISTRE LCIAL PARTI?I?’:E\CION
c6DIGO NOMBRE
1100 SUBCONTRALORIA 9 9 10 28 6%
1101 CAAF GESTION GUBERNAMENTAL Y SOPORTE INSTITUCIONAL 3 3 2 8 2%
1102 CAAF DESARROLLO SOCIAL CON ENFOQUE POBLACIONAL 6 7 4 17 3%
1103 CAAF DESARROLLO ECONOMICO Y PLANEACION TERRITORIAL 1 1 2 0%
1104 CAAF SOPORTE CORPORATIVO 5 3 1 9 2%
1105 CAAF NEGOCIOS ENERGIA 1 2 1 3 6 1%
1106 CAAF NEGOCIOS AGUA Y SANEAMIENTO 1 2 2 3 7 1%
1107 CAAF TELECOMUNICACIONES 4 1 5 1%
1108 CAAF NEGOCIOS ENERGIA 2 1 2 2 5 1%
1109 CAAF NEGOCIOS AGUA Y SANEAMIENTO 2 1 1 2 0%
1110 CAAF SERVICIOS DE SALUD 4 2 6 1%
1111 CAAF CULTURA, RECREACION Y COMUNICACION PUBLICA 3 6 2 11 2%
1112 CAAF MOVILIDAD Y SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO 6 3 1 10 2%
1113 CAAF SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y CONTROL INSTITUCIONAL 1 1 3 5 1%
1114 CAAF INFRAESTRUCTURA, VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO 16 3 1 20 4%
1115 CAAF SISTEMA EDUCATIVO 4 5 4 13 3%
1116 CAAF GESTION AMBIENTAL Y DEL RIESGO 2 1 2 5 1%
1200 C. A. DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA 6 11 8 25 5%
1300 C. A. DE PARTICIPACION CIUDADANA 72 54 50 176 35%
1400 C. A. APOYO TECNICO 1 1 0%
1500 SECRETARIA GENERAL 13 10 11 34 7%
1510 DIRECCION RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS 2 4 6 12 2%
1520 DIRECCION DESARROLLO TECNOLOGICO 2 2 0%
1600 DIRECCION TALENTO HUMANO 21 22 28 71 14%
1700 DIRECCION GESTION DEL CONOCIMIENTO CAP. INV. 1 1 2 0%
1800 OFICINA CONTROL INTERNO 3 5 4 12 2%
1900 OFICINA ASESORA JURIDICA 3 2 1 6 1%
2000 OFICINA ASESORA DE PLANEACION 0 0%
2100 OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 1 1 0%
TOTAL 192 158 151 501 100%

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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3. PQRSD VIGENCIA 2024 TRAMITADAS EN LA VIGENCIA 2025

De la vigencia 2024 pasaron un total de 17 PQRSD para continuar con su tramite
en la vigencia 2025. En el periodo reportado, estas se encuentran en su totalidad
con tramite definitivo, de la siguiente manera:

Cuadro 8. PQRSD 2024 Tramitadas en 2025

PQRSD 2024 TRAMITADAS EN 2025

No FECHA LIMITE FECHA
DOCUMENTO PQRSD DEPENDENCIA ASIGNADA RESPUEST:& DE RESPUESTA ESTADO DEL TRAMITE
FONDO DEFINITIVA

20247003619 572 CAAF EPM 3 2025-03-27 2025-03-25 | Con respuesta definitiva.
20247003913 613 CAAF EPM 2 2025-04-08 2025-04-02 | Con respuesta definitiva.
20247004028 631 CAAF Cultura y Recreacion 2025-04-21 2025-04-21 | Con respuesta definitiva.
20247004148 644 CAAF Obras Civiles 2025-04-28 2025-04-09 | Con respuesta definitiva.
20247004156 648 CAAF Ambiental 2025-04-28 2025-04-28 | Con respuesta definitiva.
20247004339 674 CAAF Educacién 2025-05-08 2025-05-06 | Con respuesta definitiva.
20247004340 675 CAAF Educacién 2025-05-08 2025-05-06 | Con respuesta definitiva.
20247004387 682 CAAF Gobernabilidad y Organismos de Control 2025-05-13 2025-05-12 | Con respuesta definitiva.
20247004420 686 CAAF Ambiental 2025-05-14 2025-05-13 | Con respuesta definitiva.
20247004508 705 CAAF Gobernabilidad y Organismos de Control 2025-01-27 2025-01-10 | Con desistimiento

20247004601 711 C. A. de Participacion Ciudadana 2025-01-27 2025-01-08 | Con desistimiento

20247004602 712 CAAF Servicios de Salud 2025-05-27 2025-05-26 | Con respuesta definitiva.
20247004687 727 CAAF EPM Filiales Energia 2025-06-03 2025-05-27 | Con respuesta definitiva.
20247004855 758 CAAF Gobernabilidad y Organismos de Control 2025-01-28 2025-01-22 | Con respuesta definitiva.
20247004899 760 CAAF Educacion 2025-02-17 2025-01-28 | Con desistimiento

20247004986 766 Direccién de Talento Humano 2025-01-22 2025-01-22 | Con respuesta definitiva.
20247005062 770 CAAF Distrito 2 2025-01-23 2025-01-10 | Con respuesta definitiva.

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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ANO - 2025

DEPENDENCIA RESPONSABLE
I I 1] 1\ ——
coDICO NOMBRE TRIM | TRIM [ TRIM | TRIM

1000 |[DESPACHO CONTRALOR 3 3
1100 [SUBCONTRALORIA 9 10 37 5%
1101 |CAAF GESTION GUBERNAMENTAL Y SOPORTE INSTITUCIONAL 3 3 2 5 13 2%
1102 |CAAF DESARROLLO SOCIAL CON ENFOQUE POBLACIONAL 6 7 4 17 3%
1103 |CAAF DESARROLLO ECONOMICO Y PLANEACION TERRITORIAL 1 1 9 11 2%
1104 |CAAF SOPORTE CORPORATIVO 5 3 1 2 11 2%
1105 |CAAFNEGOCIOS ENERGIA 1 2 1 3 3 9 1%
1106 |CAAFNEGOCIOS AGUAY SANEAMIENTO 1 2 2 3 5 12 2%
1107 |CAAFTELECOMUNICACIONES 4 1 2 1%
1108 |CAAF NEGOCIOS ENERGIA 2 1 2 2 1%
1109 |CAAFNEGOCIOS AGUAY SANEAMIENTO 2 1 0%
1110 |CAAFSERVICIOS DESALUD 4 2 1 7 1%
1111 |CAAFCULTURA, RECREACION Y COMUNICACION PUBLICA 3 6 2 11 2%
1112 |CAAFMOVILIDAD Y SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO 6 3 1 13 2%
1113 |CAAFSEGURIDAD, CONVIVENCIAY CONTROL INSTITUCIONAL 1 1 3 8 1%
1114 |CAAFINFRAESTRUCTURA, VIVIENDAY DESARROLLO URBANO | 16 3 1 23 3%
1115 |CAAFSISTEMA EDUCATIVO 4 5 4 10 23 3%
1116 |CAAFGESTION AMBIENTAL Y DEL RIESGO 2 1 2 5 1%
1200 |C.A. DERESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA| 6 11 8 17 42 6%
1300 |C.A. DEPARTICIPACION CIUDADANA 72 54 50 44 | 220 | 32%
1400 [C.A.APOYOTECNICO 1 1 0%
1500 |SECRETARIA GENERAL 13 10 11 4 38 6%
1510 |DIRECCION RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS 2 4 6 1 13 2%
1520 |DIRECCION DESARROLLO TECNOLOGICO 2 0%
1600 |DIRECCION TALENTO HUMANO 21 22 28 50 121 | 18%
1700 |DIRECCION GESTION DEL CONOCIMIENTO CAP. INV. 2 4 1%
1800 |OFICINACONTROL INTERNO 4 13 2%
1900 |OFICINA ASESORA JURIDICA 1 7 1%
2000 |OFICINA ASESORA DE PLANEACION 0 0%
2100 |OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 1 1 0%

TOTAL 192 [ 158 | 151 [ 178 | 679 | 100%

* Incluye ampliacién de términos.
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4. MEDIOS DE ENTRADA — CANALES DE ATENCION

La Contraloria Distrital de Medellin cuenta con los siguientes canales y horario de
atencién para las PQRSD:

@ < Medios Virtuales)

- Portal: http://www.cdm.gov.co Botdn PQRSD
- Correo electronico: participa@cgm.gov.co

C TeIefénicamente)

- Conmutador (604) 4033160 ext. 7794.
- Linea uUnica gratuita Nacional 018000512111 ext. 7794 - 8032 — 7866

- Linea antisoborno (604) 4033160 ext. 7000

( Presencial )

- Por escrito en Ventanilla Unica: Calle 53 # 52-16 Ed. Miguel de Aguinaga Medellin oficina 703.
- Verbales: Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana: Calle 53 # 52-16 Edificio Miguel de

Aguinaga Medellin oficina 504.
- Durante cualquier actividad que la Contraloria Distrital de Medellin realice con la ciudadania.

Horario de atencién:

- Lunes a Jueves 07:30a. m. - 12:30 p. m. y 1:30 p. m. a 5:00 p. m.
- Viernes 07:30 a. m. - 12:30 p. m. y 1:30 p. m. a 4:00 p. m.
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A continuacion, en el cuadro 9 y grafica 6 podemos observar que el correo
electronico continda siendo el canal de atencion mas utilizado para interponer los
requerimientos con 335 PQRSD, correspondiente a un 66.87%:

Cuadro 9. Medios de Entrada por mes
CANALES ITRIM HITRIM HITRIM IVTRIM %

Correo electrénico 141 104 90 98 63,8%
Correo fisico 0,0%
Linea Telefdnica 0,0%
Pagina WEB 29 31 43 54 23,1%
Ventanilla 22 23 18 26 13,1%
Personalmente 0,0%
Redes Sociales 0,0%
TOTAL 192 158 151 178 100%

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana

Gréfica 6. Participacion Medios de Entrada
' ™\

PARTICIPACION CANALES DE ATENCION DE PQRSD
IV TRIMESTRE 2025

Correo electronico

‘

A\ 4
Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

5. PORSD QUE NEGARON EL ACCESO A LA INFORMACION
Para la Contraloria Distrital de Medellin la comunidad es prioridad de nuestro
guehacer diario y somos conscientes de la necesidad de contar con los ciudadanos
para lograr un eficiente y eficaz ejercicio de la vigilancia y el control fiscal.

Durante la vigencia 2025, no se nego el acceso a la informacion a ningun ciudadano.
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6. TERMINOS PARA EL TRAMITE DE LAS PQRSD

Los términos para resolver las peticiones quedan estipulados segun los Articulos 14
y 17 de la Ley 1437 de 2011 sustituidos por el Articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, y
Articulo 70 de la Ley 1757 de 2015, resumidos en la siguiente grafica:

Gréfica 7. Términos para el tramite de las PQRSD

-Interés general

-De -Interés particular

-Congresistas | . =7
informacion

Denuncia
enel
PVCFT

Para requerir -Denuncias
al
peticionario -Quejas

De
consulta

Traslados por
competencia

-Defensoria
del Pueblo

-Entre
entidades

-Reclamos

-Sugerencias

TERMINOS PARA TRAMITAR LAS PQRSD
i L | G |G

Fuente: Manual Tramite Interno PQRSD

A continuacion en el cuadro 10 se indican los términos segun su clasificacion para
tramitar las PQRSD matriculadas durante el periodo reportado, las cuales se
encuentran en orden de numero de radicado, no nimero de matricula de PQRSD:
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Cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin — 2025

DOCUMENTO

FECHA
RECIBO

CLASIFICACION PQRSD

FECHA TRASLADO
POR COMPETENCIA

OTRA ENTIDAD

FECHA
RESPUESTA DE
FONDO

FECHA LIMITE
RESPUESTA FONDO
INCLUYE 'AMPL\AC\CJN DE

TERMINOS

ESTADO DEL
TRAMITE

CUMPLIMIENTO
DE TERMINOS
(F-E)

ot 2025-01-02 DENUNCIA 2025-01-03 2025-01-17 20250123 | CONRESPUESTA 6
froored 2025-01-02 RECLAMO U2 2025-01-03 2025-01-03 20250110 | CONTRASLADO POR 7
ot 2025-01-02 RECLAMO 0 2025-01-07 2025-01-07 20250113 | CON TRASLADO POR 6
frosoece 2025-01-07 QUEJA 2025-01-08 2025-01-08 202501-14 | CONTRASLADO POR 6
| oo | PSRRI wwn| | wwon| U |
frosorn 2025-01-09 | PEREGHO DE PETICION 2025-01-09 2025-01-09 20250116 | CONTRASLADO POR 7
oy 2025.01-10 | PERECHO DEPETICION 2025-01-13 2025-01-13 20250117 | CON TRASLADO POR 4
| o | RIS R
| o | SRS | s | mwons| | wmonr | OGS0 | s
O | o | EEAESELIER e e
froviond 20250113 | DERECHO DE PETICION 2025-02-18 2025-03-10 | CON DESISTIMIENTO 20
vk 2025-01-16 DENUNCIA 2025-02-06 20250206 | CONRESPUESTA 0
rovond 202501-14 | DERECHO DE PETICION 2025-01-17 2025-01-17 20250121 | CONTRASLADO POR a
s | o | SRS wnes| | woior| U |
e | o | RS e
frovicin 2025-01-20 DENUNCIA 2025-02-05 20250210 | CONRESPUESTA 5
ot 2025-01-20 | PEREGHO DE PETICION 2025-01-24 2025-01-27 2025-01-27 | CONTRASLADO POR 0
frossad 2025-01-21 QUEJA 2025-01-22 2025-01-22 20250128 | CON TRASLADO POR 6
A oe 20250121 | HERECHO DE PETICION 2025-01-22 2025-01-22 202501-28 | CONTRASLADO POR 6
| o | SRS | wwn|  awon| | wsas| OQeme |
e | o | RS e
S | o | PRI -
A onee 20250123 | PERECHO DE PETICION 2025-01-27 20250212 | CONRESPUESTA 16
ooty 2025-01-23 DENUNCIA 2025-01-23 2025-01-23 202501-30 | CON TRASLADO POR 7
T | | TR e e - I
ooind 2025-01-23 | DERECHO DE PETICION 2025-01-24 2025-01-24 202501-30 | CON TRASLADO POR 6
ooy 2025-01-23 DENUNCIA 2025-01-24 2025-07-23 202507-23 | CONRESPUESTA 0
ool 202501-23 | PERECHO DEPETICION 2025-01-23 2025-01-24 202501-30 | CON TRASLADO POR 6
oy 2025-01-24 OTRO 2025-01-27 2025-01-27 202501-31 | COYJRASLADO POR 4
e | o | R e Y R e
s | o | PR e w || s | O |
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Continuacion cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2025

DOCUMENTO

FECHA
RECIBO

CLASIFICACION PQRSD

FECHA TRASLADO
POR COMPETENCIA

OTRA ENTIDAD

FECHA
RESPUESTA DE
FONDO

FECHA LIMITE
RESPUESTA FONDO
INCLUYE AMPLIACION DE

TERMINOS

ESTADO DEL
TRAMITE

CUMPLIMIENTO
DE TERMINOS
(F-E)

| sonan | EREESEIES e
ossece 2025-01-27 DENUNCIA 2025-01-28 2025-03-11 2025-03-27 | CON DESISTIMIENTO 16
o 20250127 | PERECHO DE PETICION 2025-01-31 2025-01-31 2025-02:03 | CONJRASLADO POR 3
vkt 2025-01-28 | DERECHO DE PETICION 2025-01-30 2025-02-10 20250211 | CONRESPUESTA 1
et | o | TREROIEIACS | wmnw|  amow| oo | OMESRIY |
| o | PRSI | | wwwn| OMERER |
s 2025-01-28 DENUNCIA 2025-07-08 20250728 | CONRESPUESTA 2
| o | PGSR e R T
roomd 2025-01-28 | DERECHO DEPETICION 2025-01-31 2025-01-31 2025-02-04 | CONJRASLADO POR 4
e | o | RS e e i
oo 2025-01-20 | DERECHO DE PETICION 2025-01-31 2025-01-31 2025-02:05 | CONJRASLADO POR 5
roond 2025-01-20 | DERECHO DE PETICION 2025-02-03 2025-02-03 2025-02:05 | CONJRASLADO POR 2
roond 2025-01-29 oTRO 2025-02-03 2025-02-03 2025-02:05 | CONJRASLADO POR 2
e 2025-01-29 DENUNCIA 2025-02-03 2025-02-03 2025-02.05 | CONJRASLADO POR 2
s | o | TN || weww|  amaw| | oo | OMESRY |
A — T
e | o | PR woen| | mwern| O |
oviond 20250130 | DERECHO DE PETICION 2025-02-03 2025-02-03 2025.02:06 | CONJRASLADO POR 3
o 20250131 | DERECHO DE PETICION 2025-02-06 2025-02-06 2025.02:07 | CONIRASLADO POR 1
T | o | RS me| | wwwn| OMEREN |
o 2025-01-31 oTrRO 2025-02-05 2025-02-05 202502:07 | CONJRASLADO POR 2
e | o | PR e e
s | o | TR =
A onne 2025-02-03 DENUNCIA 2025-02-04 2025-07-25 20250801 | CONRESPUESTA 7
e | s | RO e e = B
e | s | TREEIEIASS || mwww | wwwe| | oo | OMESR | o
ol 2025.02-03 | PERECHO DEPETICION 2025-02-04 2025-02-04 2025-02-10 | CONJRASLADO POR 6
froted 2025.02-03 | PERECHO DEPETICION 2025-02-04 2025-02-04 2025-02-10 | CONJRASLADO POR 6
s | s | RS e
e | o | WSS | | mmwn| | wewn| Clpemne| -
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Continuacioén cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2025

e FECHA TRASLADO FECHA FECHA LIMITE SRS BEL CUMPLIMIENTO
DOCUMENTO LT CLASIFICACION PQRSD | POR COMPETENCIA | RESPUESTADE  RESPUESTA FONDO DE TERMINOS

INCLUYE AMPLIACION DE TRAMITE
OTRA ENTIDAD FONDO TERMINGS (F-E)

et | s | SRRSO ms|  aman| CUERER |
TR e e - I
e | | REOSES wr| | wman| O |
s 2025-02-04 DENUNCIA 2025-03-17 20250318 | CONRESPUESTA 1
TS e R
e 2025-02-05 QUEJA 2025-02-18 20250226 | CONRESPUESTA 8
vt 2025-02:05 | PERECHO DEPETICION 2025-02-05 2025-02-05 2025.02-12 | CON TRASLADO POR 7
AT T
frostatdl 2025-02:06 | PERECHO DEPETICION 2025-02-07 20250227 | CONRESPUESTA 2
oot 2025-02-06 DENUNCIA 2025-08-05 20250806 | CONRESPUESTA 1
vt 2025-02:06 | PERECHO DEPETICION 2025-02-07 2025-02-07 2025.02-13 | CON TRASLADO POR 6
vt 2025-02:06 | PERECHO DEPETICION 2025-02-13 2025-02-13 2025.02-13 | CON TRASLADO POR 0
oot 2025-02-06 RECLAMO 1o 2025-02-10 2025-02-10 20250213 | CONTRASLADO POR 3
o 2025-02-06 R 2025-02-10 2025-02-12 20250227 | CONRESPUESTA 15
s | | RIS wa| | wman| e |
e | e | SRR =
ooy 2025-02-06 DENUNCIA 2025-02-11 2025-02-11 20250214 | CONTRASLADO POR 3
e | | RS e R
e | marn | PR | wwan| Mt |
TS wee| | wmwn| e |
o 2025.02:07 | PERECHO DEPETICION 2025-02-12 2025-02-12 2005.02-14 | CON TRASLADO POR 2
T =
e | | PR | wwan| U |
e | i | PR IETEIO wmn| | amww| Ut |
TR e e
oot 2025.02-10 | PEREGHO OE PETICION 2025-02-13 2025-03-06 20250310 | CONRESPUESTA 4
A ose 20250210 | DERECHO DE PETICION 2025-02-13 2025-03-07 20250325 | CONRESPUESTA 18
s | | RO wwn| | wman| Oummen |
T =
TS we| | wmen| e |

N~

(@)
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1300 Informe estado de las PQRSD Cuarto Trimestre
Vigencia 2025, marzo 03 de 2026

Continuacion cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2025

AR FECHA TRASLADO FECHA FECHA LIMITE —— CUMPLIMIENTO
DOCUMENTO T CLASIFICACION PQRSD | POR COMPETENCIA | RESPUESTADE ~ RESPUESTA FONDO DE TERMINOS

INCLUYE AMPLIACION DE TRAMITE
OTRA ENTIDAD FONDO TERMINGS (F-E)

22(2)5,‘75?303224 2025-02-12 DENUNCIA 2025-02-14 2025-03-03 2025.03.05 | CONFESPUESTA 2
o | s | S || wwwn| | | mwen| Cmema | -
o | s | PRIRE IO e
e | s | PR | | " |
zg(zlsrgz)oggzs 2025-02-13 DENUNCIA 2025-03-04 202503.06 | CONRESPUESTA 2
A ee 20250214 | PERECHO DEPETICION 2025-02-17 2025-02-17 20250221 | CONJRASLADO POR 4
zgésré%ogggl 2025-02-14 DENUNCIA 2025-02-17 2025-08-11 20250814 | CONRESPUESTA 3
zg(zlsrgz)ogggs 20250214 | PERECHO DE PETICION 2025-02-17 2025-02-17 20250221 | CONTRASLADO POR 4
Zgéig’gggs 2025-02-14 DENUNCIA 2025-07-17 20250814 | CONRESPUESTA 28
zg(zlsrgz)ogggs 20250214 | PERECHO DEPETICION 2025-02-17 2025-02-17 20250221 | CONTRASLADO POR 4
Zgéig’ggf 2025-02-17 DENUNCIA 2025-02-21 2025-07-25 20050810 | CONRESPUESTA 2
zg(zlsrgz)oggzs 2025-02-17 DENUNCIA 2025-02-18 2025-04-21 20250423 | CONRESPUESTA 2
| e | TR R
zg(zlsrgz)oggis 20250218 | PERECHO DE PETICION 2025-02-18 2025-02-18 2025.02-25 | CONTRASLADO POR 7
zgé%%ogggs 2025-02-18 QUEJA 2025-02-18 2025-02-18 2025-02-25 COEJSQET“;R%ZOR 7
zggso;)gg?s 2025-02-18 DENUNCIA 2025-08-15 20250819 | CONRESPUESTA 4
e | s | PR wwn| | wmee| OuEmen | o
22;1?2827 2025-02-18 DENUNCIA 2025-08-15 20250819 | CONRESPUESTA 4
! 2025-02-18 DENUNCIA 2025-08-06 20250819 | CONRESPUESTA 13
kel 2025-02-19 DENUNCIA 2025-08-15 20050810 | CONRESPUESTA 4
s | | R wmon| | wmen| Ol |
s | i | PRI wmo| | | O | o
s | o | PR e T
e’ 2025.02-19 | PERECHO DEPETICION 2025-02-20 2025-02-20 2025.02:26 | CON TRASLADO POR 6
et | o | PRAES T
Zgéig’ﬂgs 2025-02-20 DENUNCIA 2025-02-21 2025-07-22 2025.08-20 | CONRESPUESTA 29
Zg;g’gigs 20250221 | PERECHO DE PETICION 2025-02-21 2025-02-21 2025.02.28 | CONTRASLADO POR 7
zggsgoﬂzz 2025-02-24 QUEJA 2025-02-24 2025-02-24 2025-03-03 COQJ&QE'{QRSIZOR 7
22;1%’2;33 2025-02-24 DENUNCIA 2025-03-12 20250317 | CONRESPUESTA 5
Zgggg;i“ 2025-02-24 QUEJA 2025-02-24 2025-02-24 20250303 | CON TRASLADO POR 7
L~
(@)
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1300 Informe estado de las PQRSD Cuarto Trimestre
Vigencia 2025, marzo 03 de 2026

Continuacion cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2025

DOCUMENTO

FECHA
RECIBO

CLASIFICACION PQRSD

FECHA TRASLADO
POR COMPETENCIA

OTRA ENTIDAD

FECHA
RESPUESTA DE

FECHA LIMITE
RESPUESTA FONDO

FONDO INCLUYE AMPLIACION DE

TERMINOS

ESTADO DEL
TRAMITE

CUMPLIMIENTO
DE TERMINOS
(F-E)

22315.175?30%25 2025-02-24 DENUNCIA 2025-02-24 2025-04-08 2025-04-30 | CON DESISTIMIENTO 2
Zggzsoé’gggs 2025-02-24 |  DERECHO DE PETICION 2025-02-25 2025-03-17 20250317 | CONRESPUESTA 0
e | o | e oo | o] e |
e | e | PRI e =
ngﬁg’gi: 2025.02-25 | DERECHO DE PETICION 2025-02-26 2025-07-17 20250825 | CONRESPUESTA 39
e | s | ORI L p— I
T e e — T R
e | | RENRSEET e e =l
st 2025.02:26 | DERECHO DEPETICION 2025-02-26 2025-02-26 20250305 | COY TRASLADO POR 7
ngﬁg’giil 2025.02-25 | DERECHO DE PETICION 2025-02-26 2025-02-26 202503-04 | CONTRASLADG FOR 6
m—— T R
e | o | PR woro | o | e |
| | ERIEIN | omon | aman -
| e | A | wmen|  mwwn| | wwws| Opemn |
Zgggfgg? 2025-02-27 DENUNCIA 2025-02-28 2025-07-23 20250827 | CONRESPUESTA 35
Zgé;éoé’gggl 2025-02-28 QUEJA 2025-03-04 2025-03-04 2025-03-07 coggm%éﬁglzm 3
zgggjogg;o 2025-02-28 DENUNCIA 2025-03-04 2025-03-10 20250321 | CONRESPUESTA 1
e | o | e | wmew | mwwe| | wwen| Opemas |
o | e | PRSI m— e
ks 20250303 | DERECHO DEPETICION 2025-03-05 2025-03-17 20250325 | CONRESPUESTA 8
Zggso;gif 2025-03-04 DENUNCIA 2025-03-25 20250326 | CONRESPUESTA 1
oy 2025-03-03 QUEJA 2025-03-05 2025-03-05 2005.03-11 | COY TRASLADO POR 6
Zgﬁ?ﬁf 2025-03-04 DENUNCIA 2025-03-05 2025-09-04 20250004 | CONRESPUESTA 0
it 2025-03-04 DENUNCIA 2025-03-05 2025-04-02 20250416 | CONRESPUESTA 14
e | | RN e e
zgzas';é?gigl 2025-03-04 QUEJA 2025-03-05 2025-03-05 2025-03-11 coggm%/ézglim 6
e | mron | PR S e = B
zgzas';é?gigs 2025-03-04 | DERECHO DE PETICION 2025-03-06 2025-03-06 20250311 | COPTRASLADO FOR 5
e | o | R e = B
s | o | SR e R e I
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Distrital de Medellin

1300 Informe estado de las PQRSD Cuarto Trimestre
Vigencia 2025, marzo 03 de 2026

Continuacion cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2025

AR FECHA TRASLADO FECHA FECHA LIMITE —— CUMPLIMIENTO
DOCUMENTO HeTaa CLASIFICACION PQRSD  POR COMPETENCIA | RESPUESTA DE | RESPUESTA FONDO DE TERMINOS

INCLUYE AMPLIACION DE TRAMITE
OTRA ENTIDAD FONDO TERMINGS (F-E)

i 2025-03-05 DENUNCIA 2025-03-06 2025-08-12 20250812 | CONRESPUESTA 0
s | mono | PR " e =
e 2025-03-06 DENUNCIA 2025-03-06 2025-03-14 20250328 | CONRESPUESTA 1
e | oo | SR o | | hEwR |
e 2025.03.06 | PERECHO DEPETICION 2025-03-07 2025-03-07 2025.03-13 | CONJRASLADO POR 6
oy 2025-03-06 DENUNCIA 2025-03-18 20250328 | CONRESPUESTA 10
frovicrig 2025-03-07 DENUNCIA 2025-03-10 2025-03-26 202503:31 | CONRESPUESTA 5
froisrod 2025-03-10 QUEJA 2025-03-12 2025-03-12 20250317 | CONTRASLADO POR 5
frovisros 2025-08-11 DENUNCIA 2025-04-23 20250424 | CONRESPUESTA 1
e | o | PR e
froinsred 2025.03-12 | PERECHO DEPETICION 2025-03-12 2025-03-12 2025.03-19 | CONTRASLADO POR 7
| o | PRI e
o 2025-03-12 DENUNCIA 2025-07-28 20250012 | CONRESPUESTA a6
s | o | e e e -
oy 2025-03-12 DENUNCIA 2025-07-29 20250012 | CONRESPUESTA as
| o | P e e e e
oSt 2025-03-13 DENUNCIA 2025-03-17 2025-09-12 20250015 | CONRESPUESTA 3
o 2025-03-14 QUEJA 2025-03-17 2025-03-17 2025.03:21 | CONJRASLADO POR 4
e 2025-03-17 DENUNCIA 2025-04-04 2005.04-08 | CONRESPUESTA 4
| s | PR | o | O |
A wman| | mmen| Ot |
ot 2025-03-19 DENUNCIA 2025-04-09 20050410 | CONRESPUESTA 1
Ty | ron | R mmr | | Ol |
ot 2025-03-19 DENUNCIA 2025-03-20 2025-04-09 20050410 | CONRESPUESTA 1
e 2025-03-19 DENUNCIA 2025-07-08 2025.00-10 | CONRESPUESTA 73
o 2025-03-20 DENUNCIA 2025-03-26 2025-03-26 2025.03-28 | CORJRASLADO POR 2
vty 20250320 | PEREGHD DE PETICION 2025-03-27 2025-03-27 2025.03-28 | CORJPASLADO POR 1
| o | PR won | | O | o
e | o | P e mre || | O | w
o 2025-03-25 QUEJA 2025-03-26 2025-03-26 2025.04-02 | CONTRASLADO POR 7
@ 24
e
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Distrital de Medellin

1300 Informe estado de las PQRSD Cuarto Trimestre
Vigencia 2025, marzo 03 de 2026

Continuacion cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2025

DOCUMENTO

FECHA
RECIBO

CLASIFICACION PQRSD

FECHA TRASLADO
POR COMPETENCIA
OTRA ENTIDAD

FECHA
RESPUESTA DE
FONDO

FECHA LIMITE
RESPUESTA FONDO
INCLUYE AMPLIACION DE

TERMINOS

ESTADO DEL
TRAMITE

CUMPLIMIENTO
DE TERMINOS

(F-E)

e 2025-03-25 QUEJA 2025-03-27 2025-03-27 2025.04-01 | CONTRASLADO POR 5
o 20250325 | DERECHO DEPETICION 2025-03-28 2025-03-28 2025.04-01 | CONTRASLADO POR 4
s | o | PR " e e -
ey 2025-03-26 DENUNCIA 2025-09-09 2025:00.26 | CONRESPUESTA 7
e 2025.03:26 | DRRECHO DEPETICION 2025-05-07 2025-05-23 | CON DESISTIMIENTO 16
| o RS e e N I
et | o | PEIDE IO e
e | o | PR e e e -
| s | R LIS Y . R N
s | e | CRGRRLIEDY wonn | o | O | o
s | amoen | RGPS R
a0 2025.04-01 | DERECHO DEPETICION 2025-04-02 2025-05-15 2025-05-30 | CON DESISTIMIENTO 15
o 2025-04-01 DENUNCIA 2025-07-21 20251001 | CONRESPUESTA 7
e | | o e =
e 20250403 |  DRRECHO DE PETICION 2025-04-10 2025-04-10 2025.04-10 | CON TRASLADO POR 0
g 2025-04-02 DENUNCIA 2025-04-04 2025-09-15 2005-10.03 | CONRESPUESTA 18
e | o | RS wonn | wmos | e | s
e | mono | PRI e -
ot 2025-04-04 QUEJA 2025-04-08 2025-04-08 20250411 | CONTRASLADO POR 3
e | | RS e e
e 2025-04-04 QUEJA 2025-04-21 2005.04-20 | CONRESPUESTA 8
i 2025.04.04 | DERECHO DEPETICION 2025-05-13 2025-06-03 | CON DESISTIMIENTO 21
i 2025.04.07 |  DRRECHO DEPETICION 2025-04-09 2025-04-09 2025.04-14 | CON TRASLADO POR 5
et | oo | PR e e e I
ot 2025.04-07 | DERECHO DEPETICION 2025-04-09 2025-04-09 20250411 | CONTRASLADO POR 2
i 2025-04-07 QUEJA 2025-04-09 2025-04-09 20250411 | CONTRASLADO POR 2
| oo | e . e
| oo | PRI wons || o | Ol |
e 2025-04-09 DENUNCIA 2025-04-21 2025.05.02 | CONRESFUESTA 1
e 2025-04-09 DENUNCIA 2025-07-28 20251000 | CONRESPUESTA 73
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Contraloria

Distrital de Medellin

1300 Informe estado de las PQRSD Cuarto Trimestre
Vigencia 2025, marzo 03 de 2026

Continuacion cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2025

e . FECHA TRASLADO FECHA FECA LdE ESTAEe BEL CUMPLIMIENTO
DOCUMENTO e CLASIFICACION PQRSD | POR COMPETENCIA | RESPUESTADE = RESPUESTA FONDO DE TERMINOS

INCLUYE AMPLIACION DE TRAMITE
OTRA ENTIDAD FONDO TERMINOS (F-E)

e | o | CREELESR e —— A
ey | o | RS e e
e | o | RS e
e | e | R e el
s | o | AR AR e
e | o | AR AR e
B on 2025-04-21 QUEJA 2025-04-23 2025-04-23 202504-28 | CONTRASLADO POR B
ol 2025.04-21 | DERECHO DEPETICION 2025-04-24 2025-04-24 202504-28 | CONTRASLADO POR a
ey | e | AR LS wmonn| | wwen| O | o
| o | GREOTETATS | mmen|  amwn| | wwen| CURERT |
i 2025-04-16 QUEJA 2025-04-21 2025-04-21 20250425 | CONTRASLADO POR 4
| e | e wse| oo | OnEwE | o
| o | S wmess| | wwwn| OEwe |
s 2025.04-21 |  PERECHO DE PETICION 2025-04-25 2025-04-25 20250428 | CON TRASLADO POR 3
T | o | PREIREELIE wms| | wwor| Ot |
| o | AR LS wmonso| | oo | nmwe |
| e | e wre| v | hmme |
o | e | e T - =l
ot 2025-04-23 DENUNCIA 2025-04-25 2025-04-25 2025-04-30 | CON TRASLADO POR s
e 20250423 | PERECHO DEPETICION 2025-04-24 2025-04-30 2025.04-30 | CON TRASLADO POR 0
e | e | S -
s | o | PR T
s | e | ST e -
e e? 2025.04-28 |  DRRECHO DEPETICION 2025-05-05 2025-05-05 20250506 | CON TRASLADO POR 1
s | e | PERRT A
e 2025.04-29 | DERECHO DEPETICION 2025-04-30 2025-04-30 202505.07 | CONTRASLADO POR 7
i 2025-04-30 DENUNCIA 2025-05-05 2025-05-22 20250522 | CONRESPUESTA 0
e | o | PRI moz| | mween| Oume || o
o | o | RS e R T
e | e | RREA R -

N~

(@)
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Contraloria

Distrital de Medellin

1300 Informe estado de las PQRSD Cuarto Trimestre
Vigencia 2025, marzo 03 de 2026

Continuacion cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2025

e FECHA TRASLADO FECHA FECHA LIMITE —— CUMPLIMIENTO
DOCUMENTO T CLASIFICACION PQRSD | POR COMPETENCIA | RESPUESTADE | RESPUESTA FONDO DE TERMINOS

INCLUYE AMPLIACION DE TRAMITE
OTRA ENTIDAD FONDO TERMINGS (F-E)

20257001950 2025-05-05 DENUNCIA 2025-06-10 20250626 | CON DESISTIMIENTO 16

PQRSD 245
| s | e A
Hanevan | 20250502 | G TCUIAR. 20250516 250526 | COpEERRUSTA 10
s | s | PTERT e e - R
20257001979 2025-05-06 DENUNCIA 2025-06-26 2025-07-01 | CON DESISTIMIENTO 5

PQRSD 246
oy 2025.05-07 | DERECHO DEPETICION 2025-05-13 2025-05-13 20250514 | CONTRASLADO POR 1
vy 20250507 | DERECHO DEPETICION 2025-05-14 2025-05-14 20050514 | CONRESPUESTA 0
20257002012 2025-05-08 DENUNCIA 2025-06-18 2025-07-02 | CON DESISTIMIENTO 14

PQRSD 249
Hanenaso | 20250508 | SRR EO AR, 20250509 2025-05-09 20250515 | COF TSGR 6
Zgésrgjigig 2025-05-09 QUEJA 2025-05-12 2025-05-12 2025-05-16 COQJ&’SE%E%ZOR 4
vt 20250509 | DERECHO DE PETICION 2025-05-13 2025-05-13 2025.05-16 | CONTRASLADO POR 3
2%175%’2229 20250509 | DERECHO DEPETICON 2025-06-16 20250626 | CON DESISTIMIENTO 10
o | o | POERE e R
s | e | PERRETIESN wmen| | amen| et |
22@;{;’;;?29 2025-05-12 QUEJA 2025-05-13 2025-05-13 2025-05-19 co(r\;gmé%ﬁglim 6
e | e | PETIEDN wmen| | amen| et | s
225{75%02;0 2025.05-12 | DERECHO DE PETICION 2025-05-13 2025-05-13 2025.05-19 | CONTRASLADO POR 6
o 2025.05-12 | DERECHO DE PETICION 2025-05-13 2025-05-13 2025.05-19 | CONTRASLADO POR 6
zgzqu’é’iggs 20250513 QUEJA 2025-05-14 2025-05-14 2025-05-21 coggmgl{ggliw 7
s | s | PRI T
v 20250513 | DERECHO DE PETICION 2025-05-15 2025-05-15 2025.05-20 | CONTRASLADO POR 5
| s | POEReA mmn || wmen | e |
zgzqu’é’igf 2025-05-13 DENUNCIA 2025-05-15 2025-11-11 20051113 | CONRESPUESTA 2
| anns | PR m— e
| s | PR N R
Hanoaes | 20250514 | O ARTICULAR. 20250515 20250515 20250521 | CO8 AR 5
222(;75%0%1 20250514 | DERECHO DEPETICION 2025-05-16 2025-05-16 20250521 | CONTRASLADO POR 5
28;2?5257 20250514 | DERECHO DEPETICION 2025-05-20 2025-05-20 2025.05-21 | CONTRASLADO FOR 1
222(;75%0237 2025.05-14 | DERECHO DE PETICION 2025-05-16 2025-05-16 20250521 | CONTRASLADO POR 5
T | s | S Seree! T

(@) 27
e
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Distrital de Medellin

1300 Informe estado de las PQRSD Cuarto Trimestre
Vigencia 2025, marzo 03 de 2026

Continuacion cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2025

DOCUMENTO

FECHA
RECIBO

CLASIFICACION PQRSD

FECHA TRASLADO
POR COMPETENCIA
OTRA ENTIDAD

FECHA
RESPUESTA DE
FONDO

FECHA LIMITE
RESPUESTA FONDO
INCLUYE AMPLIACION DE

TERMINOS

ESTADO DEL
TRAMITE

CUMPLIMIENTO
DE TERMINOS

(F-B)

e 20250515 | DERECHO DE PETICION 2025-05-19 2025-05-19 20250522 | CONTRASLADO POR 3
e R
el 2025-05-19 DENUNCIA 2025-07-03 202507-03 | CORRESPUESTA 0
el 2025-05-19 DENUNCIA 2025-07-02 202507-03 | CORRESPUESTA 1
2‘;3;750[)0%4 2025-05-19 DENUNCIA 2025-07-25 2025-11-19 cog;&sm\l]zﬁm 117
Hanevare | 2020510 | P e e 2025-05-26 20250603 | COPFERRUSTA 8
e 2025.05-19 | DEREGHO DE PETICION 2025-05-23 2025-05-23 20250526 | CONTRASLADO POR 3
e 2025-05-19 DENUNCIA 2025-05-21 2025-07-03 202507-03 | CONRESPUESTA 0
ngfrg’igéo 2025.05-20 | PERECHO DE PETICION 2025-05-21 2025-05-21 20250527 | CONTRASLADO POR 6
ngﬁg’%gs 2025.05-20 | PEREGHO DE PETICION 2025-05-26 2025-05-26 20250527 | CONTRASLADO POR 1
2‘;3750[)0%4 20250521 | BRRECHO DE PETICION 2025-05-22 2025-05-22 20250528 | CONTRASLADO POR 6
Rt 2025-05-21 QUEJA 2025-05-22 2025-05-22 20250528 | CONTRASLADO POR 6
rovirealill A I sl 20250528 20250605 | COPFERRUSTA 8
ansoaen | 20250519 | (RO CRTICULAR. 20250528 20050610 | COPFEREUNTA 1B
Zgé;g’ig‘és 2025.05-22 | DERECHO DE PETICION 2025-05-23 2025-05-23 20250520 | CONTRASLADO POR 6
Zgﬁ?iggo 2025.05-22 | PEREGHO DE PETICION 2025-05-23 2025-05-23 20250520 | CONTRASLADO POR 6
Bamooy | 20750522 | PE R N 2025-05-26 20250605 | COPEESTIST n
i 2025-05-23 DENUNCIA 2025-05-26 2025-05-26 20250530 | CONTRASLADO POR 4
ke 20250523 | DERECHO DE PETICION 2025-05-26 2025-06-16 20250616 | CONRESPUESTA 0
e 2025.05-23 | DERECHO DE PETICION 2025-05-26 2025-05-26 20250530 | CONTRASLADO POR 4
Hannes | 20250528 | PEpE R o 20250529 20250600 | COPFEREUSTA u
Hannzes | 20250526 | PEp RO e R ion 20250605 20250610 | COPFEREUSTA 5
ngféoé’gis 20250526 | DRRECHO DE PETICION 2025-05-26 2025-05-26 202506.03 | CONTRASLADO POR 8
e 20250526 | DERECHO DEPETICION 2025-05-27 2025-05-27 20250603 | CONTRASLADO POR 7
anenaes | 20250526 | PERECE o 2025-05-27 20250610 | COPFERRUSTA 1
joaincned 2025-05-26 DENUNCIA 2025-05-27 2025-06-16 20250617 | CONRESPUESTA 1
zg(z;;o[;)ggs 2025-05-26 DENUNCIA 2025-05-27 2025-06-16 20250617 | CONRESPUESTA 1
Zggzsoé’g? 2025-05-26 QUEJA 2025-05-27 2025-05-27 202506.03 | CONTRASLADO POR 7
zgzas'zso[?ggg 2025-05-26 QUEJA 2025-05-27 2025-05-27 202506.03 | CONTRASLADO POR 7
zgzas';g)ggéo 2025-05-26 QUEJA 2025-05-27 2025-05-27 202506.03 | CONTRASLADO POR 7
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Continuacion cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2025

DOCUMENTO

FECHA
RECIBO

CLASIFICACION PQRSD

FECHA TRASLADO
POR COMPETENCIA

OTRA ENTIDAD

FECHA
RESPUESTA DE
FONDO

FECHA LIMITE
RESPUESTA FONDO
INCLUYE AMPLIACION DE

TERMINOS

ESTADO DEL
TRAMITE

CUMPLIMIENTO
DE TERMINOS
(F-E)

e 2025-05-26 DENUNCIA 2025-05-27 2025-06-16 20250617 | CONRESPUESTA 1
o | o | PaE e e I
it 2025-05-27 | DERECHO DE PETICION 2025-05-28 2025-05-28 2025.06-04 | CON TRASLADO POR 7
o | monar | PRI e
ovicvie 202505-28 | DERECHO DE PETICION 2025-05-30 2025-05-30 2025.06-05 | CON TRASLADO POR 6
s | | PRI p—
ot | o | PR wmen || wwwn| OmmE |
a0 2025-05-30 DENUNCIA 2025-06-04 2025-07-07 20050716 | CONRESPUESTA 9
B 202505-30 | DEREGHO DE PETICION 2025-06-09 2025-06-09 2025.06-09 | CON TRASLADO POR 0
s | o | PR L e e e I
el 2025-06-03 QUEJA 2025-06-05 2025-06-05 2025.0703 | CONJRASLADO POR 28
eyt 2025-06-03 DENUNCIA 2025-06-05 2025-06-18 2005.06-25 | CONRESPUESTA 7
s | | RN p— I
o 2025-06-03 QUEJA 2025-06-05 2025-06-05 2025.06-10 | CON TRASLADO POR B
B 2025-06-05 DENUNCIA 2025-07-07 20050721 | CONRESPUESTA 1
e 2025-06-05 DENUNCIA 2025-06-06 2025-09-03 200512.05 | CONRESPUESTA 9
e 20250605 | DRRECHO DEPETICION 2025-06-06 2025-06-06 2025.06-12 | CONJRASLADO POR 6
e 2025-06-05 DENUNCIA 2025-06-09 2025-09-18 202512.05 | CONRESPUESTA 78
e | s | R e = I
ovind 2025-06-06 DENUNCIA 2025-07-16 20050722 | CONRESPUESTA 6
et 20250606 | PEREGHO DE PETICION 2025-06-12 2025-06-12 2025.06-13 | CONJRASLADO POR 1
o 2025-06-06 DENUNCIA 2025-07-21 2005.07-22 | CONRESPUESTA 1
s | o | PR wworn| | mwoen| Oum |
o | o | PR LS wwo| | mwoen | O |
| e | RN — T
s 2025.06-10 | PEREGHO OE PETICION 2025-06-17 2025-06-17 2025.06-17 | CONJRASLADO POR 0
s | o | PO LS | owon| O |
e | | RECRIEIASS | wmon|  awmen| | wewr| CLmeme |
e | o | PR IS e
s | o | PR IS wion| | oworn | OumEn |
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Continuacion cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2025

DOCUMENTO

FECHA
RECIBO

CLASIFICACION PQRSD

FECHA TRASLADO
POR COMPETENCIA

OTRA ENTIDAD

FECHA
RESPUESTA DE
FONDO

FECHA LIMITE
RESPUESTA FONDO
INCLUYE AMPLIACION DE

TERMINOS

ESTADO DEL
TRAMITE

CUMPLIMIENTO
DE TERMINOS
(F-E)

Zggzsoé’gigs 202506-11 | DERECHO DEPETICION 2025-06-11 2025-06-11 2025.06-26 | CONTRASLADO POR 15
ZSSZS%OQ? 202506-11 | DERECHO DEPETICION 2025-06-12 2025-06-12 2025.06-18 | CONJRASLADO POR 6
wmon| | wwwn] OMEmE |
ng{'{;so;’igf 202506-12 | DERECHO DE PETICION 2025-06-13 2025-06-13 2025.06-19 | CONTRASLADO POR 6
— e
il 2025-06-13 OTRO 2025-06-17 2025-06-17 2025.06-20 | CONTRASLADO POR 3
e | | RS e e e I
ngﬁg’;ggg 202506-17 | DERECHO DEPETICION 2025-06-18 2025-06-18 2025.06-25 | CONTRASLADO POR 7
iy 2025.06-18 |  PERECHO DE PERICION 2025-06-19 2025-07-25 2005.08.01 | CONRESPUESTA 7
— e
2‘;3;750[)0325 2025-06-18 DENUNCIA 2025-06-19 2025-07-09 20050711 | CONRESPUESTA 2
e | | RS mmos | mwor| O |
e | | PR mmore | oo | e |
ng;:soé’;? 2025-06-19 DENUNCIA 2025-06-20 2025-11-26 20051210 | CONRESPUESTA 23
e 20250624 |  PERECHO DE PERICION 2025-06-26 2025-07-08 20050716 | CONRESPUESTA 8
T B
Zgﬁ?gzzz 2025-06-25 DENUNCIA 2025-06-26 2025-07-23 2025.08.08 | CONRESPUESTA 16
Zgé;éoé’gigo 2025-06-26 QUEJA 2025-06-26 2025-06-26 2025-07-04 coggaé%éﬁglim 8
22;75%03(152 2025-06-26 DENUNCIA 2025-07-03 2025-07-16 20050718 | CONRESPUESTA 2
| | PR p— e I
Zggso;gif 2025-07-01 DENUNCIA 2025-07-02 2025-07-21 20050722 | CONRESPUESTA 1
Zgﬁ?giil 2025.07-01 | DERECHO DEFETICION 2025-07-04 2025-07-04 2025.07-08 | CONJRASLADO POR 4
oy 2025.07-01 | DERECHO DEPETICION 2025-07-02 2025-07-02 2025.07-08 | CONJRASLADO POR 6
Zgggfgif 2025-07-02 DENUNCIA 2025-07-03 2025-10-24 200601-02 | CONRESPUESTA 70
Zgggfgi? 2025-07-02 DENUNCIA 2025-07-21 2005.07-22 | CONRESPUESTA 1
zg(z;;o;ggs 2025-07-02 QUEJA 2025-07-04 2025-07-04 2025-07-09 COQJSQE#’QR%XOR 5
Zg(z;zs?gigg 2025-07-03 DENUNCIA 2025-08-05 20250813 | CONRESPUESTA 8
| oo | R T R
e 2025.07-04 | DERECHO DE FETICON 2025-07-07 2025-07-07 2005.07-11 | CONJRASLADO POR 4
s | amorer | IR wmren || wworn| O |
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Continuacion cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2025

DOCUMENTO

FECHA
RECIBO

CLASIFICACION PQRSD

FECHA TRASLADO
POR COMPETENCIA

OTRA ENTIDAD

FECHA
RESPUESTA DE
FONDO

FECHA LIMITE
RESPUESTA FONDO
INCLUYE AMPLIACION DE

TERMINOS

ESTADO DEL
TRAMITE

CUMPLIMIENTO
DE TERMINOS
(F-E)

| amsoror | P recoN R
o | oo | PR e R A
o | oo | PRI wmoren| | o] e |
oy 2025-07-08 | DERECHS DEPETICION 2025-07-15 2025-07-15 20250715 | CONJRASLADO POR 0
ol 2025-07-09 DENUNCIA 2025-07-24 202507-30 | CONRESPUESTA 6
o | o | e e e
o 2025.07-10 | DERECHO DE PETICION 2025-07-14 2025-07-14 2025.07-17 | CONJRASLADO POR 3
ot 2025-07-10 QUEJA 2025-07-14 2025-07-14 20250717 | CONJRASLADO POR 3
frosiored 2025-07-10 QUEJA 2025-07-16 2025-07-16 20250717 | CONTRASLADO POR 1
o | o | SR A
oo 2025.07-14 | DERECHO DEPETICION 2025-07-18 2025-07-18 20250721 | CONTRASLADO POR 3
ooy 2025.07-14 | DERECHO DEPETICION 2025-07-15 2025-07-15 20250721 | CONJRASLADO POR 6
e | e | PEERT || wwmn] P |
frosiouiy 2025.07-14 | DERECHO DE PETICION 2025-07-16 2025-07-16 20250721 | CONTRASLADO POR 5
s | | PEEERT — R
s | o | PEREE SO e
o | o | PR || e | e |
oy 2025-07-15 QUEJA 2025-07-16 2025-07-16 20050722 | CONJRASLADO POR 6
frosioend 2025.07-15 | DERECHO DE PETICION 2025-07-16 2025-07-16 202507-22 | CONTRASLADO POR 6
froiseny 2025.07-16 | DERECHO DEPETICION 2025-07-17 2025-07-17 202507-23 | CONJRASLADO POR 6
vl 20250716 | PERECHO DEPETICION 2025-07-17 2025-07-17 20050723 | CONJRASLADO POR 6
s | o | PR e R A
oty 2025-07-17 QUEJA 2025-07-18 2025-07-18 20250724 | CONTRASLADO POR 6
ey 2025-07-17 DENUNCIA 2025-09-01 20250001 | CONRESPUESTA 0
frovisent 2025.07-17 | DERECHO DE PETICION 2025-07-18 2025-07-18 202507-24 | CONTRASLADO POR 6
oy 20250718 | PERECHO DEPETICION 2025-07-21 2025-07-21 20050725 | CONJRASLADO POR 4
frosoing 2025.07-21 | DERECHO DE PETICION 2025-07-21 2025-07-21 202507-28 | CONTRASLADO POR 7
| o | PR e R e
s | o | P S wreon | | e |
frooind 2025-07-22 QUEJA 2025-07-23 2025-07-23 202507-20 | CONTRASLADO POR 6
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Continuacion cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2025

FECHA TRASLADO FECHA FECHA LIMITE CUMPLIMIENTO

ESTADO DEL
TRAMITE DE TERMINOS

DOCUMENTO ggg’;’; CLASIFICACION PQRSD | POR COMPETENCIA = RESPUESTA DE ~ RESPUESTA FONDO

INCLUYE AMPLIACION DE
OTRA ENTIDAD FONDO L s G2)

| | RIS e I
ooy 2025-07-23 QUEJA 2025-07-23 2025-07-23 202507-30 | CONJRASLADO POR 7
AT e N e
ooy 2025-07-23 QUEJA 2025-07-25 2025-07-25 202507-30 | CONTRASLADO POR B
s | | R wmn| | o] Ol | o
s | o | P wwn | wwen| O |
e | | PR LS T
| o | P wmn| | wwen] O |
| norar | PRI A
T wmzn| | s O | o
s | s | PR wmnn| | wwwn| O |
ot | | PRSI wmn | o | Ol |
o | | FRERE LS T R T
e | o | P wmn| | wwwn| O |
rooined 2025-07-20 | DERECHO DE PETICION 2025-08-01 2025-08-01 202508-05 | CONTRASLADO POR 4
oo 2025-07-29 DENUNCIA 2025-09-05 202500.00 | CONRESPUESTA a
| o | P wmr| e O |
oo 202507-30 | DERECHO DE PETICION 2025-09-02 2025-09-19 | CON DESISTIMIENTO 17
ovind 2025-07-31 DENUNCIA 2025-08-04 2025-08-04 20250808 | CONJRASLADO POR a
S T e
oo 2025-08-01 DENUNCIA 2025-08-01 2025-09-10 2025-09-24 | CON DESISTIMIENTO 1
v 2025-08-01 DENUNCIA 2025-08-22 20250826 | CONRESPUESTA 4
oo 2025-08-04 | DERECHO DE PETICION 2025-08-05 2025-08-05 20250812 | CONTRASLADO POR 7
e 2025-08-04 DENUNCIA 2025-08-05 2025-09-23 2025-09-30 | CON DESISTIMIENTO 7
oo 20250805 | DERECHO DEPETICON 2026-02-05 EN TRAMITE

s | o | PRSI wmre| | s | P |
o | | CER R wmn | wewn| O |
o | s | RS —
s | o | FREE LS e e
oo 2025-08-08 QUEJA 2025-08-11 2025-08-11 20250815 | COY JRASLADO POR a

L~
(@)
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Continuacion cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2025

DOCUMENTO

FECHA
RECIBO

CLASIFICACION PQRSD

FECHA TRASLADO
POR COMPETENCIA
OTRA ENTIDAD

FECHA
RESPUESTA DE
FONDO

FECHA LIMITE
RESPUESTA FONDO
INCLUYE AMPLIACION DE

TERMINOS

ESTADO DEL
TRAMITE

CUMPLIMIENTO
DE TERMINOS

(F-B)

o | o | PREHORLEED —
A T R R =
o | o | SR | wwwn|  wwen| | awes| Ommn |
ohond 2025.08-04 | DERECHO DE PETICION 2025-08-12 2025-08-15 20250827 | CONFESPUESTA 12
e | e | PR e
a0 2025-08-14 OTRO 2025-08-15 2025-08-15 20050822 | CONTRASLADO POR 7
e 2025-08-14 R 2025-08-19 2025-08-19 20250822 | CONTRASLADO POR 3
e 2025.08-14 | DERECHO DE PETICION 2025-08-20 2025-08-20 20251015 | CONTRASLADO POR 56
o | oo | PR RE e
o | amowss | ESOETIEON | wmwm|  mmem| a0 |
g 2025-08-19 DENUNCIA 2025-12-15 20260219 | CONRESPUESTA 66
A e .
o 2025-08-20 QUEJA 2025-08-21 2025-08-21 2025-08-27 | CONTRASLADO POR 6
gty 2025.08-21 |  DERECHO DE PEVICION 2025-08-22 2025-08-22 20250828 | CON JRASLADO POR 6
s | s | CREEE AR e =
s | een | RS R
o 2025-08-22 DENUNCIA 2025-08-22 2025-09-09 20250911 | CONRESPUESTA 2
s | o | R wes| | amors| O |
. 2025-08-25 DENUNCIA 2025-12-15 20260223 | CONRESPUESTA 70
B 2025.08-25 | DERECHO DEPETICION 2025-09-01 2025-09-01 202500.01 | CONTRASLADO POR 0
oo | e | RS e
s | s | CPREEELAE | amow| O | 4
e’ 2025-08-25 QUEJA 2025-08-26 2025-08-26 20250901 | CON TRASLADO POR 6
s | e | PR — e
ey 2025-08-26 QUEJA 2025-09-15 20250016 | CONRESPUESTA 1
oty | o | PR wiss| | amonn| O |
s | e | PR R e
| e | RS e
s | een | PRI e
s | o | RS we| | wwon | O | o

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia

Conmutador: (604) 403 31 60 Nit 811.026988-6
participa@cdm.gov.co / www.cdm.gov.co

(@)

icontec

SC455-1

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

Certificado Numero CMD-5G-00023




Contraloria

Distrital de Medellin
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Vigencia 2025, marzo 03 de 2026

Continuacion cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2025

e FECHA TRASLADO FECHA FECHA LIMITE SRS BEL CUMPLIMIENTO
DOCUMENTO CaeTa CLASIFICACION PQRSD | POR COMPETENCIA RESPUESTADE  RESPUESTA FONDO DE TERMINOS

INCLUYE AMPLIACION DE TRAMITE
OTRA ENTIDAD FONDO TERMINGS (F-E)

oot 2025-08-28 | PERECHO DE PETICION 2025-08-20 2025-08-29 2025-00.04 | CONTRASLADO POR 6
e | o | PRI T T e = B
o | o | PSRRI wme | s OhmE | -
s 2025-09-01 Py 2025-09-01 2025-09-01 2025.09-05 | CONTRASLADO FOR a
e 2025-09-01 QUEJA 2025-09-01 2025-09-01 2025.00-08 | CONJRASLADO POR 7
| o | PR e o
g 2025-09-02 QUEJA 2025-09-03 2025-09-03 2025.09-09 | CONTRASLADO FOR 6
o | o | PR T e Bl B
ey | e | PR pIoOn | wmon | e |
s | s | P | wmwr| e | -
o | oo | PSRRI T R e
| o | PRSI wm| s | MR |
o | o | PSRRI T e e
frosodi 2025-09-08 QUEJA 2025-09-10 2025-09-10 20250915 | CONTRASLADO POR B
vt 2025-09-08 QUEJA 2025-09-10 2025-09-10 2025.09-15 | CONTRASLADO FOR 5
et 202509-08 | PERECHO DE PETICION 2025-09-11 2025-09-11 20250915 | CONTRASLADO POR a
| o | PR wmwn| | wwwn| OERE |
ot 2025.09-09 | DERECHO DE PERICION 2025-09-11 2025-09-23 2025.00-30 | CONRESPUESTA 7
| o | PRI wmon| | s Ol |
| o | PR el wor | o | e |
frosgie 202509-12 | DERECHO DE PETICION 2025-09-15 2025-09-25 20251003 | CONRESPUESTA 8
o | o | PR e e I
e | o | PSS wmn | s | MR |
rosgiedy 20250916 | DERECHO DEPETICION 2025-09-17 2025-09-30 20250030 | CONRESPUESTA 0
20257003864 2025-09-17 DENUNCIA 2025-10-30 2025-11-10 | CON DESISTIMIENTO 1
PQRSD 476

Consnary | 20250997 | QECEO R ICUAR. 2025.09.25 20251008 | COpEENTINT 2
amsars | 20250917 | D Ao 20250930 20251001 | “OpEEIEUT 1
oo 2025-09-18 QUEIA 2025-09-19 2025-09-19 2025-00-25 | CONTRASLADO POR 6
anspato | 20250918 | oD Ao 20250925 20251002 | “OpEEIHUT 7
anspan | 20250918 | (GRS RRTICULAR. 20251003 20251009 | “OpEEITUT s

L~
(@)
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Continuacion cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2025

DOCUMENTO

FECHA
RECIBO

CLASIFICACION PQRSD

FECHA TRASLADO
POR COMPETENCIA
OTRA ENTIDAD

FECHA
RESPUESTA DE
FONDO

FECHA LIMITE
RESPUESTA FONDO

INCLUYE AMPLIACION DE
TERMINOS

CUMPLIMIENTO
DE TERMINOS
(F-E)

ESTADO DEL
TRAMITE

arods | 20750919 | (RS PARTICULAR. 20250922 | 20250922 20250026 | O 0oETERCIA .
zgésré?)oz:gs 2025-09-19 OTRO 2025-09-23 2025-09-23 2025-09-26 coggaé%ézgliopz 3
zgéfsmg)z:;z 2025-09-22 QUEJA 2025-09-23 2025-09-23 2025-09-29 coggaé%ézgliopz 6
Zgéfslg’z:f 2025-09-22 DENUNCIA 2025-09-22 2025-11-04 2025-11-05 CoggFEISFTLI’fASTA 1
228?5?22;8 2025-00-22 DENUNCIA 2025-10-07 2025-10-14 COS:FEIEIF;LIJVEASTA 7
zgégﬁ)zgéo 2025-09-22 QUEJA 2025-09-26 200510.06 | CONRESPUBSTA 10
anoss | 202022 | PRREQEEER™ 20251006 20251006 | CORFERRENTA 0
arosss | 2025092 | PR EE TRl 20251113 aosa11e | COPFERTENTA 1
232175‘;02237 2025.00-24 | DERECHO DE PETICION 2025-09-25 2025-09-25 2025-10.01 | CONTRASLADO POR 6
areose | 2050924 | S I ULAR. 20250925 | 20250925 251001 | O 6
areoss | 2050925 | (EREE ORI ULAR. 20251014 asa0a7 | COPFERRER™ 3
areoses | 20250925 | PEOE R o 20251001 251000 | CORFEREUNTA s
areosse | 20250925 | PEOEE RN 20251001 2251000 | COPFEREUNTA s
zgéiélz)oigis 2025-09-26 DENUNCIA 2025-10-17 2025-10-20 COS:FEIEIF;LIJVEASTA 3
anar | 20750928 | P T iADES 20251007 20251000 | COREERRENTA 3
Canpar | 20750930 | P DADES 20250930 2251015 | CORFERRESTA 15
Zgé%%":g? 2025-09-30 DENUNCIA 2025-10-15 2025-10-22 Coggpfﬁﬁf\ffm 7
Tanoase | 20250930 | o AR, 2025-09-30 20250930 20251007 | OO A 7
Zgéﬁ)"ggég 2025-09-30 QUEJA 2025-10-01 2025-10-01 20251007 | CON TRASLADO POR 6
aneosor | 20250930 | PEpE D R oN 20251003 251015 | CORFEREUNTA 2
oy | 202001 | P DADES 20251001 251016 | COPFERTUNTA 15
zggs%ogggs 2025-10-01 QUEJA 2025-10-01 2025-10-01 2025-10-08 | CONTRASLADO POR 7
arosoe | 2021001 | P DADES 20251007 251016 | COPFERTUNTA )
areoses | 20251001 | PEEE D R on 20251016 251016 | COPFERTUNTA 0
zgé:;éoDogggs 2025-10-01 DENUNCIA 2025-10-22 20251023 | CONRESPUESTA 1
anensey | 200 | GRRECRO PE AR, 20251022 20251024 | COREERRESTA 2
anpts | 20751002 | P ADES 20251010 20251014 | COQEERRESTA .
Zgéig’gg? 2025-10-02 QUEJA 2025-10-03 2025-10-03 2025-10-09 | CONTRASLADO FOR 6
Zgéig’g(l’g“ 2025-10-02 DENUNCIA 2025-11-14 20051118 | CONRESPUESTA 4
Zgéig’g(l’iz 2025-10-03 QUEJA 2025-10-06 2025-10-06 2025-10-10 | CONTRASLADO FOR 4
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Continuacion cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2025

e FECHA TRASLADO FECHA FECHA LIMITE —— CUMPLIMIENTO
DOCUMENTO LT CLASIFICACION PQRSD | POR COMPETENCIA RESPUESTADE  RESPUESTA FONDO DE TERMINOS

INCLUYE AMPLIACION DE TRAMITE
OTRA ENTIDAD FONDO TERMINOS (F-E)

222175?:2;1 2025-10-06 DENUNCIA 2025-10-07 2025-11-19 20251120 | CONRESPUESTA 1
e | o | SRR wor || won| Ot | a
222175?:123 2025-10-06 DENUNCIA 2025-10-07 2025-10-23 20251028 | CONRESPUESTA 5
T e I
o | o | PR LR | wmn| et |
| o | PSSR | wwn| Mg | W
foving 2025-10-07 QUEJA 2025-10-08 2025-10-08 2025-10-15 | CON TRASLADO POR 7
s | e | R AR won| | wmwn| et |
v 2025-10-08 DENUNCIA 2025-10-09 2025-10-09 2025-10-16 | CON TRASLADO POR 7
| om | P S e e e
| o | PR LA wmon| | wwn| et |
ool 2025-10-08 | DERECHO DE PEVICION 2025-10-10 2025-10-10 2025-10-16 | CON TRASLADO POR 6
222175‘:;’;‘;29 2025-10-08 |  DERECHO DE PEVICION 2025-10-14 2025-10-14 2025-10-16 | CON TRASLADO POR 2
zgzqiz‘g’ggs 2025-10-10 DENUNCIA 2025-10-15 2025-10-31 2005-11.04 | CONRESPUESTA 4
s | o | R | wme| et |
zgzqu;oDoggs 2025-10-14 |  PERECHO DE PEVICION 2025-10-15 2025-10-15 20251021 | CONTRASLADO POR 6
s | o | T S R A
zgzqi;ol;)gigl 2025-10-14 QUEJA 2025-10-15 2025-10-15 2025-10-21 COQJSSETLQK%ZOR 6
zgzqi?é’ggg 2025-10-15 QUEJA 2025-10-16 2025-10-16 2025-10-22 coggmgl{gﬁg:w 6
| o | P e R I
zgzqi?é’gia 2025-10-17 DENUNCIA 2025-10-20 2025-11-20 20051202 | CONRESPUESTA 12
| o | P e I
s | o | ERECERETAE R N
s | o | CERECERETAE T R =
s | o | CERECEERETAE e e R N
zgzqi;ol;)gg;ts 2025-10-20 DENUNCIA 2025-11-05 20051111 | CONRESPUESTA 6
s | o | PR e wmon| | wmn| et |
s | o | PR wmon| | wmn| et |
s | o | PRSI wmo| | wwne| O |
s | o | RS SR won | wmne | et |
(@) 36
e
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Continuacion cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2025

DOCUMENTO

FECHA
RECIBO

CLASIFICACION PQRSD

FECHA TRASLADO
POR COMPETENCIA

OTRA ENTIDAD

FECHA
RESPUESTA DE
FONDO

FECHA LIMITE
RESPUESTA FONDO
INCLUYE AMPLIACION DE

TERMINOS

ESTADO DEL
TRAMITE

CUMPLIMIENTO
DE TERMINOS
(F-E)

s | o | CERSITE e R
e | o | CEER ) e L
s | | PR T e || wwne| O |
| | P o || o | hm |
e | aon | RS e R N
o 20251021 | DERECHO DEPETICION 2025-10-23 2025-10-23 20251028 | CONTRASLADO POR 5
e | | R wm | wwnn| PRt | s
froviing 2025-10-22 DENUNCIA 2025-10-23 2025-10-23 2025-10-20 | CONJRASLADO POR 6
| o | PR wnn| | owna| Ot |
ool 2025-10-23 QUEJA 2025-10-24 2025-10-27 202510-30 | CONJRASLADO POR 3
wmon| | owun| et |
et | o | PRI wns| o] et |
s | | PRI e
| | PR e e e
e | o | RS wim| | wwnn| Ot | b
e | | A | wewn|  mmwn| | e | Comemer |
s | o | PR e . e
e | | PR Y — T
s | | PR e wn| | wwnn| Ot |
froinsbny 2025-10-27 DENUNCIA 2025-12-04 20051211 | CONRESPUESTA 7
s | s | s || | mmww| | e | Cmemer |
20257004375 2025-10-27 DENUNCIA 2025-12-12 2025-12-19 | CON DESISTIMIENTO 7
PQRSD 563

Hawses | 2051028 | e D R ACioN 2025-11-12 205112 | COpEERTUNT 0
Hawbses | 20751027 | PN emioaDES 2025-11-07 202111 | COpEERTUNT .
oty 2025-10-28 DENUNCIA 2026-04-28 EN TRAMITE

Hawbser | 20751028 | P R ACION 20251030 2051112 | COpEERTUNT 13
oo 2025-10-28 DENUNCIA 2025-11-11 20051120 | COPRESFUESTA 9
ot 2025-10-28 | PERECHO DE PETICION 2025-10-30 2025-12-01 20051212 | COPRESPUESTA 1
Hambaro | 20251028 | P DADES 2025-11-14 20251114 | COpEERTUNT 0
frosinsadl 2025-10-29 | PERECHO DE PETICION 2025-10-30 2025-10-30 2025-11-05 | CONJTRASLADO POR 6
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Continuacion cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2025

DOCUMENTO

FECHA
RECIBO

CLASIFICACION PQRSD

FECHA TRASLADO
POR COMPETENCIA
OTRA ENTIDAD

FECHA
RESPUESTA DE
FONDO

FECHA LIMITE
RESPUESTA FONDO

INCLUYE AMPLIACION DE
TERMINOS

ESTADO DEL
TRAMITE

CUMPLIMIENTO
DE TERMINOS
(F-E)

| o | SRR mmun | owun| CESRE |
ooy 2025-10-29 | DERECHO DE PETICION 2025-11-04 2025-11-04 2025-11-06 | CONTRASLADO POR 2
s | o | SRR w | wwun| Pl |
oty 2025-1030 | DERECHO DE PETICION 2025-11-04 2025-11-04 2025-11-07 | CONTRASLADO POR 3
frovinng 2025-10-30 | PEREGHO DE PETICION 2025-10-31 2025-11-14 20051114 | COPRESPUESTA 0
| o | SRS | wenn| O |
s | o | PRSI wi| e | et |
s | e iror | PRI Y R— = I
s | e | PO e T
oo 20251104 | DERECHO DEPETICON 2025-11-05 2025-11-05 20251111 | CONTRASLADO POR 6
o 2025-11-05 QUEIA 2025-11-06 2025-11-06 20251120 | CONTRASLADO POR 14
oy 2025-11-05 DENUNCIA 2025-11-25 20051127 | CONRESPUESTA 2
e | s | RIS wnen | ownn| et |
| o | i S e
| ion | T S A
e | ion | R S e
e | s | PR wmn| o] e |
et | s | PO wmin| | awnn| e |
e | e | S Sy wons| | wenn| Omme |
et | e | PR won| | wenn| Ommen |
e | e | SRS won | wwna| O |
s | e | e | wenw | wmuo| | s | CUmemer |
ot 2025-11-07 DENUNCIA 2025-11-07 2026-05-07 EN TRAMITE

e | o | R | wwua| P |
e | i | SR e
s | i | PERREE || wenn| O |
oy 2025-11-10 QUEJA 2025-11-12 2025-11-12 20251118 | CONJRASLADO POR 6
e | | s | wenn|  wmun| | s | CUmemee”| -
ooy 2025-11-11 DENUNCIA 2025-11-12 2025-11-12 20251119 | CONTRASLADO POR 7
e w | wwnn| P |
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Continuacion cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2025

DOCUMENTO

FECHA
RECIBO

CLASIFICACION PQRSD

FECHA TRASLADO
POR COMPETENCIA

OTRA ENTIDAD

FECHA
RESPUESTA DE
FONDO

FECHA LIMITE
RESPUESTA FONDO
INCLUYE AMPLIACION DE

TERMINOS

ESTADO DEL
TRAMITE

CUMPLIMIENTO
DE TERMINOS
(F-E)

223175%023‘;1 2025-11-12 | DERECHO DE PETICION 2026-05-11 EN TRAMITE

zggﬁo;ggs 2025-11-13 | DERECHO DE PETICION 2026-06-11 EN TRAMITE

o e e R
zgggo:ggz 2025-11-13 QUEJA 2025-11-14 2025-11-14 2025-11-21 COQJ&’S%@E%ZOR 7
e 2025-11-14 | DERECHO DE PETICION 2026-05-14 EN TRAMITE

ng;:so[)":y 2025-11-14 DENUNCIA 2025-11-18 2025-12-12 20251231 | CONRESPUESTA 19
o | | PR o E—
T | i | RO S —
ng;:so[)"ggl 20251118 | DERECHO DE PETICION 2025-11-20 2025-11-25 20251202 | CONRESPUESTA 7
s | i | RO T T
2’;3&%"233 2025-11-19 QUEJA 2025-11-20 2025-11-20 2025-11-26 co(r\:lgmg%ﬁ%:w 6
zgfié%oggs 2025-11-19 DENUNCIA 2025-11-20 2026-05-19 EN TRAMITE

zgggogil 2025-11-20 DENUNCIA 2025-11-20 2025-12-09 20251212 | CONRESPUESTA 3
e | | P ] R — e
zgzqs;;ogzo 20251121 | DERECHO DEPETICION 2025-11-21 2025-11-21 2025-11-28 | CONJRASLADO POR 7
zgzqs;;og:z 20251121 | DERECHO DE PETICION 2025-11-28 20251215 | CONRESPUESTA 17
zg(zlsizs'%oggs 2025-11-21 QUEJA 2025-11-24 2025-11-24 2025-11-28 COQJS’;%@R%ZOR 4
ot | | S R
zg;z%oggs 2025-11-21 DENUNCIA 2026-05-21 EN TRAMITE

22;75%022;8 2025-11-25 QUEJA 2025-11-26 2025-11-26 20251202 COEJSQETLQR%ZOR 6
22;75%02326 2025-11-25 DENUNCIA 2025-12-11 20251217 | CONRESPUESTA 6
zg;l%oggs 20251126 | PERECHO DEPETICION 2025-11-26 2025-11-26 2005-12-11 | CONJRASLADO POR 15
e 2025-11-26 | DERECHODE PETICION 2025-11-27 2025-11-27 2025-12-04 | CONJTRASLADO POR 7
T . TP E— T
Zggzs%o‘gzo 2025-11-26 | DERECHO DE PETICION 2025-11-28 2025-11-28 2025-12:03 | CONJTRASLADO POR 5
zg(z;:sonoggs 20251127 | DERECHO DE PETICION 2025-11-28 2025-11-28 2025-12-04 | CONTRASLADO POR 6
e | | RS w | mmun| PR | o
T e e we || mman| O | o
e | | SRS e =
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Continuacion cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2025

DOCUMENTO

FECHA

RECIBO

ASIFICACION PQRSD

FECHA TRASLADO
POR COMPETENCIA
OTRA ENTIDAD

FECHA
RESPUESTA DE
FONDO

FECHA LIMITE
RESPUESTA FONDO
INCLUYE AMPLIACION DE

TERMINOS

ESTADO DEL
TRAMITE

CUMPLIMIENTO
DE TERMINOS
(F-E)

a3 2025-12-01 | DERECHO DE PETICION 2025-12-01 2025-12-17 202512-23 | CONRESFUESTA 6
ol 2025-12-01 QUEJA 2025-12-02 2025-12-02 2025-12-09 | CONTRASLADO POR 7
e | ennor | PRI B L T
e | ennor | RIS B e o
s | e | RIS S ol D
T T R o
ST e B s
oo 2025-12-02 | PERECHO DEPETICION 2025-12-09 2025-12-09 2025-12-10 | CONJRASLADO POR 1
oo 2025-12-02 DENUNCIA 2025-12-05 2026-06-02 EN TRAMITE

s 2025-12-03 QUEJA 2025-12-24 2025-12-26 | CONRESPUESTA 2
Tl e [ S el
el e e N B — e B
el P T e Il I
e | | PO N e e I
o 2025-12.03 | DERECHO DE PERICION 2025-12-05 2026-01-20 EN TRAMITE

el e T e e
el e S e
| o | PO wo| | wan| U |
ol P T wann| | wsnn| CRSHE |
oo 2025-12.04 | DERECHO DE PERICION 2025-12-09 2026-06-05 EN TRAMITE

oty 2025-12-09 DENUNCIA 2025-12-11 2025-12-11 2025-12-16 | CONJRASLADO FOR 5
oty 2025-12-09 DENUNCIA 2026-01-28 EN TRAMITE

e N ey wn| | | NS |
o 2025-12-10 DENUNCIA 2025-12-23 20260102 | CONRESPLESTA 10
o 20251210 | DERECHO DE PETICION 2026-01-26 EN TRAMITE
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Continuacion cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2025

e . FECHA TRASLADO FECHA FECA L= ESTAEe BEL CUMPLIMIENTO
DOCUMENTO CLASIFICACION PQRSD | POR COMPETENCIA | RESPUESTADE = RESPUESTA FONDO DE TERMINOS

INCLUYE AMPLIACION DE TRAMITE
OTRA ENTIDAD FOND:! TERMINOS (F-E)

RECIBO

et 2025-12-10 QUEJA 2025-12-15 2025-12-15 20251217 | CONTRASLADO POR 2
T N T T e —
frosuoiedd 2025-12-11 | DEREGHO DE PETICION 2026-01-13 EN TRAMITE

| | SRS wn || | O |
T — wn | | O |
ooy 2025-12-12 DENUNCIA 2025-12-16 2026-01-28 EN TRAMITE

gl [ T .
e | i | RS T .
|| SRR wm || | O |
| | CEERE N B I
T e— e .
ooty 2025-12-16 | PERCCHO DEPETICON 2025-12-22 20051231 | CONRESPUESTA 9
e e e e B
frossindl 2025-12-18 DENUNCIA 2026-01-13 EN TRAMITE

ot 2025-12-18 DENUNCIA 2025-12-19 2026-06-18 EN TRAMITE

s | | RS Y e
el I e e R P Ly BT
o 2025-12:22 | DEREGHO DE PETICION 2026-01-07 EN TRAMITE

| s | PRSI B e
oy 20251226 | PEREGHO DE PETICION 2026-01-13 EN TRAMITE

R N e
rosoact 2025-12-29 | DERECHO DE PETICION 2025-12-31 20060121 | CONRESPUESTA 21
| | RS N .
ool 2025-12-31 RO 2026-01-23 EN TRAMITE

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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7. RECOMENDACIONES

Si bien el indicador de cumplimiento en el tramite de las PQRSD al 31 de diciembre
de 2025 se ubicé en 100%, del total de 659 solicitudes con tramite definitivo
(respuesta definitiva, traslado por competencia o desistimiento), 64 fueron
gestionadas el mismo dia de su fecha de vencimiento, lo que corresponde al 9,71%.

Este valor representa un incremento frente al trimestre anterior, cuyo porcentaje fue
de 7,98%, evidenciando un aumento en el riesgo de extemporaneidad al realizar la
gestion de las PQRSD en el limite del plazo establecido.

A partir de lo expuesto, en este sentido, presentamos las siguientes
recomendaciones:

1. Fortalecimiento de controles y procesos de capacitacion
Se recomienda mantener y reforzar los controles internos, asi como las
capacitaciones dirigidas a los servidores de la entidad, especialmente
considerando las reubicaciones entre dependencias y la vinculacion de
nuevos colaboradores.

2. Envio anticipado de comunicaciones

Desde el memorando de asignacion debe indicarse que, con el fin de mitigar
riesgos de extemporaneidad, las comunicaciones dirigidas al peticionario
(solicitudes de informacién complementaria, comunicaciones de traslado por
competencia, desistimientos tacitos y respuestas definitivas) se remitan, en
lo posible, con al menos dos dias de antelacidén respecto a su fecha de
vencimiento; documentando esta recomendacién de manera expresa en el
Manual de Tramite Interno PQRSD de la entidad.

3. Revision obligatoria del memorando de asignacién y su anexo
En las capacitaciones y asesorias se debe continuar enfatizando la
importancia de revisar detalladamente el memorando de asignaciéon y su
anexo. Ambos documentos contienen orientaciones generales para el tramite
de las PQRSD, asi como un cronograma con las posibles fechas limite de
gestion, lo cual facilita la planificacion y cumplimiento oportuno de cada caso.
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